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El verano pasado, tuve la oportunidad tnica de realizar una practica en Delonia Software,
una empresa tecnologica que crea plataformas y soluciones para ayudar a compaiiias de seguros
y compaiias que buscan una mejor gestion de los beneficios de empleados. Delonia tiene su sede
en Madrid, Espafia, pero también cuenta con oficinas en otros paises de Europa. Durante mi
practica, trabajé para el equipo de marketing investigando el mercado de los reaseguros cautivos
y beneficios de empleados. Esta experiencia me permitid descubrir nuevas tendencias del

mercado, ampliar los canales de marketing y aumentar el conocimiento de la marca.

Como parte de mi trabajo en Delonia, también investigué a los competidores y a los
clientes potenciales para adaptar la estrategia de marketing. Ademas, cre¢ articulos e infografias
para su publicacion en canales de marketing. Entre mi andlisis de mercado y mi investigacion de
las ultimas tendencias del mercado, desarroll¢ habilidades en el analisis de datos y la

investigacion, que son esenciales para el desarrollo de estrategias de marketing eficaces.

Colaborar con los miembros del equipo para ampliar los canales de marketing y aumentar
la imagen de la marca me ayudoé a desarrollar aptitudes de trabajo en equipo, comunicacion y
gestion de proyectos. Ademas, mi investigacion de competidores y clientes potenciales para
adaptar la estrategia de marketing me permiti6 desarrollar habilidades en segmentacion de

mercado y targeting, que son clave para desarrollar campafias de marketing exitosas.

La creacion de contenidos escritos originales en espafiol e inglés me ensefio solidas
competencias de escritura en las dos lenguas y la capacidad de comunicarse eficazmente con
publicos profesionales. Por ultimo, la creacién de modelos de procesos (apéndice 1) de negocio
para el analisis de los procesos de trabajo de marketing me permitié obtener valiosas habilidades

en el analisis y optimizacion de procesos, que son importantes para organizar las operaciones y



mejorar la eficiencia. En general, la pasantia de estrategia de marketing a Delonia me dieron un
conjunto muy completo de conocimientos que son muy valiosos para mi futura carrera en

marketing y comercio internacional.

Este verano, aprendi que hay muchas diferencias entre las culturas, las economias y las
leyes empresariales entre los Estados Unidos y Espana. Por mi propia experiencia, las empresas
son mas pequefias o medianas y mdas informales en Espana a diferencia de las grandes
corporaciones en Estados Unidos. Mi empresa Delonia es una pequeia empresa con solo
cincuenta trabajadores. Es una oficina hibrida y sélo algunos dias los trabajadores van a la
oficina. Visten y se comunican en la oficina de manera més informal que en las empresas de
Estados Unidos, y hay menos miedo al jefe porque no utiliza su rango y todos son mas humildes.
También, hablaban en un tono menos formal con el jefe, le tuteaba y utilizaban siempre tiempos
verbales informales. En los correos electronicos con mi jefe, los empleados utilizaban jerga y se
referian a ¢l de manera informal. En mi trabajo en Estados Unidos, los jefes esperan que seas

mas formal y profesional que mi jefe en Delonia.

Para el mercadeo, que fue el enfoque de mi pasantia y es un aspecto crucial de los
negocios tanto en Espafia como en Estados Unidos, hay diferencias significativas en la forma de
enfocar el marketing en los dos paises. Aunque existen algunas similitudes, como el énfasis en la
investigacion de mercado y la implicacion del cliente, hay diferencias notables en el enfoque
general, las estrategias y los matices culturales. Una diferencia clave entre el marketing en
Espana y en Estados Unidos es el papel de las relaciones personales. En Espafia, las relaciones
estan valoradas mucho y las conexiones personales son esenciales para el éxito de una empresa

segun Passport to Trade (2019). Por eso, las estrategias de marketing se enfocan en la creacion y



el mantenimiento de relaciones a largo plazo con clientes y socios comerciales. Por el contrario,
Estados Unidos se enfoca en la eficiencia y la productividad, y las estrategias de marketing se
centran mas en el analisis de datos y en el uso de tecnologia para obtener clientes. Seglin
Innovayaccion (2022), aunque las relaciones personales son importantes en Estados Unidos
también, no son tan centrales en las estrategias de marketing como lo son en Espafia (ver

Apéndice 2).

Otra diferencia entre el mercadeo en Espana y en Estados Unidos es el papel de las
diferencias culturales. En Espafia, la cultura tiene un papel significante en las interacciones
comerciales, y es importante ser consciente y sensible a los matices culturales. Esto significa que
puede ser necesario adaptar las estrategias de marketing a contextos culturales especificos y
traducir y adaptar los materiales de marketing a las preferencias locales. En Delonia, trabajamos
con muchas empresas de toda Europa, especialmente en Luxemburgo y Londres, por lo que
tuvimos que aprender sobre sus culturas mientras trabajabamos con ellos. En Los Estados
Unidos, las diferencias culturales también son importantes, pero a menudo se hace mas énfasis
en un enfoque estandarizado que pueda aplicarse en diferentes regiones y grupos demograficos.
Estas diferencias reflejan las culturas y contextos empresariales unicos, y comprenderlas es
fundamental para tener éxito en el marketing en cualquiera de los dos lugares. Los profesionales
del marketing que puedan adaptarse a estas diferencias y desarrollar estrategias eficaces por la

demografia local tendran éxito en Espafia o en Estados Unidos.

Ademas, Espana tiene una economia mas centralizada y mas empleos estatales porque
tienen mas sistemas publicos de bienestar. Estados Unidos es mas capitalista y el gobierno

interviene menos en las empresas. Delonia es una empresa privada, pero otros sectores



comerciales pueden estar controlados por el gobierno. Ahora, no hay muchos trabajos en el
comercio que tengan salarios altos y, por eso, mucha gente tiene trabajos en restaurantes segin
Barber (2015). Legalmente, hay diferencias en las normas laborales entre los dos paises. Hay

impuestos de sociedades mas altos en Espafia y menos regulaciones en Estados Unidos.

Las leyes empresariales regulan y protegen las practicas y transacciones empresariales, y
existen notables diferencias entre Espana y Los Estados Unidos. Segiin Thomas Reuters Practical
Law (2010), una diferencia clave entre las leyes empresariales de los dos es que Espaia tiene un
sistema de derecho civil con énfasis en la legislacion y en los precedentes legales. Por el
contrario, Estados Unidos tiene un sistema de “common law” que es mas flexible. Otra
diferencia entre las leyes empresariales de Espafia y Estados Unidos es que en Espana hay
muchos organismos reguladores que supervisan diferentes aspectos de las practicas
empresariales segun el International Trade Administration (2022), como la Comision Nacional
del Mercado de Valores, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y la Agencia Espafiola de
Seguridad Alimentaria y Nutricion. Mientras tanto, Estados Unidos tiene un sistema regulador

mas descentralizado a nivel estatal y federal.

En el ambito laboral, también se pueden apreciar diferencias entre Espafa y Estados
Unidos. Por ejemplo, en Espana, la jornada laboral tiende a ser mas larga, con una pausa para la
comida que puede durar hasta dos horas. En cambio, en Estados Unidos, la jornada laboral es
mas corta y la pausa para la comida es mas breve, lo que permite a los trabajadores salir antes del
trabajo. Ademas, en Espafia, es comun que las vacaciones anuales sean mas largas, con un
minimo legal de 22 dias habiles, mientras que en Estados Unidos, las vacaciones suelen ser mas

cortas y no existe un minimo legal obligatorio.



En cuanto al enfoque en la educacion y el desarrollo profesional, Espafia y Estados
Unidos también difieren. En Espafia, la educacion es altamente valorada, y es comun que las
personas obtengan titulos universitarios y realicen estudios de posgrado. En Estados Unidos,
aunque la educacion también es valorada, existe una tendencia creciente hacia el aprendizaje
autodidacta y el desarrollo de habilidades a través de la experiencia laboral y otras formas no

tradicionales de educacion.

El estilo de liderazgo y gestion también varia entre Espafia y Estados Unidos. En Espafia,
los lideres tienden a ser mas paternalistas y a adoptar un enfoque mas autoritario en la toma de
decisiones. En cambio, en Estados Unidos, los lideres suelen ser mas democraticos y fomentar la
participacion de los empleados en la toma de decisiones (GoinGlobal, 2022). Ademas, en
Espafia, las empresas tienden a ser mas jerarquicas y burocraticas, lo que puede hacer que la
toma de decisiones sea mas lenta. En Estados Unidos, las empresas suelen ser mas planas y

menos burocraticas, lo que puede facilitar la toma de decisiones y la adaptabilidad al cambio.

En términos de innovacion y adopcion de nuevas tecnologias, Estados Unidos es lider
mundial y las empresas estadounidenses suelen ser mas innovadoras y rapidas en adoptar nuevas
tecnologias. Por otro lado, las empresas espafiolas también estdn adoptando cada vez mas nuevas

tecnologias, pero a un ritmo mas lento.

En conclusion, en mi experiencia en el extranjero adquiri experiencia en el mundo real y
en marketing internacional y aprendi mucho sobre las diferencias entre los negocios en Espana y
en Estados Unidos. Las principales diferencias incluyen diferencias culturales y de comunicacién
que afectan a la forma de hacer marketing, diferencias econdmicas y diferencias en las leyes

empresariales. De aprender sobre estas diferencias, tengo un mejor conocimiento de como tener



€xito en mi carrera en los negocios internacionales. Esta experiencia me ha proporcionado una
base solida para navegar y tener éxito en entornos empresariales globales, y me siento bien

preparado para enfrentar los desafios y oportunidades que se presenten en mi futuro profesional.

A lo largo de mi pasantia en Delonia Software, también tuve la oportunidad de interactuar
con colegas de diferentes paises y culturas. Estas interacciones me permitieron mejorar mis
habilidades de comunicacion intercultural y comprender las diferencias en las practicas de
negocios y marketing en diferentes contextos. Ademas, estas experiencias me ayudaron a
desarrollar una mentalidad global y a comprender la importancia de adaptarse y ser flexible en

un entorno empresarial internacional.

En el ambito del comercio internacional, Espafia y Estados Unidos tienen relaciones
comerciales solidas y complementarias. Sin embargo, también existen desafios y barreras que
deben abordarse para facilitar el comercio y las inversiones entre ambos paises. Estos desafios
incluyen barreras arancelarias y no arancelarias, regulaciones y normativas diferentes, y

diferencias en las practicas empresariales y culturales.

Uno de los principales desafios en el comercio internacional entre Espafia y Estados
Unidos es la existencia de barreras arancelarias y no arancelarias que pueden dificultar el acceso
a los mercados y aumentar los costos para las empresas. Para superar estos desafios, es
fundamental que los gobiernos y las empresas trabajen juntos para reducir las barreras al

comercio y fomentar la cooperaciéon econdmica.

Otro desafio en el comercio internacional entre Espafia y Estados Unidos es la diferencia

en las regulaciones y normativas que rigen las practicas empresariales en ambos paises. Estas



diferencias pueden dificultar la expansion de las empresas y la entrada en nuevos mercados. Para
superar estos desafios, es esencial que las empresas comprendan y se adapten a las regulaciones
y normativas locales, y que los gobiernos trabajen juntos para armonizar las regulaciones y

facilitar el comercio.

Por ultimo, las diferencias en las practicas empresariales y culturales entre Espafia y
Estados Unidos pueden presentar desafios para las empresas que buscan expandirse
internacionalmente. Para tener éxito en un entorno empresarial global, es crucial que las
empresas y los profesionales del marketing comprendan y se adapten a estas diferencias y

desarrollen estrategias que sean efectivas en diferentes contextos culturales y empresariales.

En resumen, mi experiencia en Delonia Software me proporciond una vision valiosa de
las diferencias y similitudes en los negocios y el marketing entre Espana y Estados Unidos.
Aprendi sobre las practicas empresariales, las leyes y regulaciones, y las diferencias culturales
que impactan la forma en que se hacen negocios en ambos paises. Esta experiencia ha
enriquecido mi educacion y me ha proporcionado las habilidades y conocimientos necesarios
para tener €xito en una carrera en marketing y comercio internacional. Estoy emocionado por
aplicar lo que he aprendido en mi futuro profesional y continuar desarrollandome como un lider

en el mundo de los negocios globales.

Mas alla de mi experiencia en Delonia Software, mi tiempo en Espafia me permitio
sumergirme en la cultura local y aprender sobre las costumbres y tradiciones que influyen en la
forma en que las personas interactuan en un entorno empresarial. Algunos aspectos culturales
clave que aprendi durante mi estadia en Espafia incluyen la importancia de la puntualidad, la

cortesia y el respeto, asi como el valor de las relaciones personales en el mundo de los negocios.



Por ejemplo, en Espaiia, la puntualidad es un aspecto importante en las interacciones
profesionales, aunque puede ser mas flexible en comparacion con Estados Unidos. A pesar de
esta flexibilidad, es fundamental llegar a tiempo a las reuniones y eventos para demostrar respeto
y profesionalismo. Ademas, en Espafia, se valora mucho la cortesia y el respeto en las
interacciones profesionales. Es comun saludar con un apretén de manos y mantener contacto

visual durante las conversaciones para demostrar interés y respeto.

En cuanto a las relaciones personales, en Espafia, es crucial establecer y mantener
relaciones solidas con colegas, clientes y socios comerciales. A diferencia de Estados Unidos,
donde las interacciones profesionales pueden ser mas formales y enfocadas en los resultados, en
Espatfia, se valora la creacion de lazos personales y la construccion de confianza en el entorno
laboral. Esto puede incluir compartir comidas, asistir a eventos sociales juntos y tener

conversaciones informales fuera del trabajo.

Ademas, durante mi estancia en Espafia, también tuve la oportunidad de aprender sobre la
importancia de la adaptabilidad y la resiliencia en el mundo empresarial. En un entorno global en
constante cambio, las empresas y los profesionales deben ser capaces de adaptarse rapidamente a
nuevos desafios y oportunidades. Mi experiencia en Delonia Software me ensei¢ a ser flexible y
a adaptarme a diferentes situaciones y contextos, lo que es esencial para tener €xito en el ambito

internacional.

En conclusion, mi pasantia en Delonia Software y mi tiempo en Espafia me
proporcionaron una experiencia invaluable en marketing y negocios internacionales. Aprendi
sobre las diferencias y similitudes en las practicas empresariales, las leyes y regulaciones, y las

diferencias culturales que influyen en la forma en que se hacen negocios en Espana y Estados



Unidos. Esta experiencia ha fortalecido mi educacion y me ha brindado las habilidades y

conocimientos necesarios para tener €éxito en una carrera en marketing y comercio internacional.

A medida que avanzo en mi carrera, estoy emocionado de aplicar lo que he aprendido en
mi experiencia en Delonia Software y en Espafia en futuras oportunidades profesionales.
También estoy ansioso por seguir creciendo y desarrollandome como lider en el mundo de los
negocios globales, enfrentando nuevos desafios y aprovechando las oportunidades que se
presenten. En ultima instancia, esta experiencia me ha ensefiado que, para tener éxito en el
comercio internacional y el marketing, es fundamental comprender y adaptarse a las diferencias
culturales y empresariales, y estar dispuesto a aprender y crecer en un entorno en constante

cambio.



Apéndice 1: Este es un ejemplo de un “modelo de proceso de negocio” que hice para mostrar el

proceso de flujo de trabajo para el plan de marketing.

a) Process : The marketing plan
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Process: Pursuing Marketi

Apéndice 2: Este grafico de Innovayaccion muestra que Espafia se basa mucho mas en las

relaciones comerciales que Estados Unidos.
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